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Hinweis fur Eltern zur Kommunikation an der KGS NeanderstralRe
Liebe Eltern,

im schulischen Alltag kann es zu Meinungsverschiedenheiten zwischen Eltern und Lehrkraften
kommen. Wir bitten in solchen Féllen darum, Konflikte sachlich, respektvoll und I6sungsorien-
tiert anzugehen.

Dabei ist es besonders wichtig, dass alle unmittelbar betroffenen Personen in die Klarung ein-
bezogen werden, um Missverstandnisse zu vermeiden und gemeinsam tragféahige Losungen zu
finden.

uns ist eine offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit sehr wichtig. Damit Anliegen gut ge-
klart werden kénnen, gehen wir schrittweise vor. Jede Ebene wird nur bei Bedarf hinzugezogen,
wenn keine Loésung gefunden wurde. Schule, OGS und UMB arbeiten dabei eng zusammen.

So kann sichergestellt werden, dass Ihre Anliegen strukturiert, transparent und fair bearbeitet
werden konnen.

1.1 Lehrkraft
Bitte wenden Sie sich mit Ihrem personlichen Problem zuné&chst an die betroffene Lehrkraft.

1.2 Klassenpflegschaft (bei klassenbezogenen Anliegen)

Geht es um Themen, die mehrere Eltern oder die gesamte Klasse betreffen, sollte zunéchst die
Klassenpflegschaft eingebunden werden. Diese buindelt Anliegen der Elternschaft und sucht ge-
meinsam mit der Lehrkraft nach Losungen.

2. Klassenleitung
Wenn das Anliegen dort nicht geklart werden kann, wird die Klassenleitung hinzugezogen.

3. Schulsozialarbeit
Bei weiterem Klarungsbedarf steht diese unterstitzend zur Verfugung.

4. Schulleitung
Die Schulleitung wird nur in Absprache mit der Klassenleitung einbezogen, wenn das Anliegen
auf den vorherigen Ebenen nicht geldst werden konnte.

5. Schulaufsicht (falls erforderlich)

Nur wenn auch auf Schulebene keine Klarung méglich ist, erfolgt eine Weitergabe an die Schul-
aufsicht.

Herzliche Grif3e und vielen Dank,

lhr KGS -Team



